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Studie Nutzung von Social Media durch Pharmaunternehmen 2015

Die Studie Nutzung von Social Media durch Deutsche Pharmaunternehmen 2015 enthalt eine
Bestandsaufnahme der Anbieter seit 2011 und wichtige Kennziffern flir Facebook, Gooogle+,
Twitter und Youtube. Ein Vergleich zu den Daten der Vorjahre ist, soweit moglich, verfligbar.

Seit funf Jahren besitzen die Pharmaunternehmen in Deutschland eine nennenswerten Prasenz bei
den Sozialen Netzwerken. Mittlerweile sind rund die Halfte aller Unternehmen bei den Sozialen
Netzwerken vertreten, verteilt auf alle Firmengrdf3en. Die Studie listet pro Netzwerke alle Angebote
und Unternehmen auf und gibt Daten zu deren Prasenz anhand der gangigen Kennziffern wie
Fanzahl, Follower oder Videoaufrufe.

Die Prasenz der Pharmaunternehmen bei den sozialen Netzwerken wird durch vielfaltige Kenn-
zahlen und Statistiken beschrieben und pro Dienst ein Ranking der Angebote erstellt. Das Ranking
ermdglicht sofort die Spitzenreiter und Schlusslichter bei der Prasenz zu erkennen.

Eine ausfihrliche Beschreibung der Statistiken sowie eine Kommentierung der Ergebnisse
vervollstandigt die Beschreibung des Angebotsbildes. Soweit vorhanden werden die Daten vom
Vorjahr einbezogen und dadurch die Entwicklung pro Angebot bzw. Unternehmen aufgezeigt.

Die Aktualisierung der Daten erfolgt — wenn gewtiinscht — pro Halbjahr. Somit ist immer eine
aktuelle Bestandsanalyse der Angebote méglich.

Eine Reihe von Kennzahlen und Beispiel fir die Auswertungen
Statistiken beschreiben die Angebots-
situation der Pharmaunternehmen bei Prasenz-Entwicklung Soziale Netzwerke 2015 Marz 2015
. Anzahl Angebote Anzahl | Alle SNW-
den SOZIaIen Netzwerken' im Netzwerk Facebook‘ Googies ‘ Twitter ‘ Joutube | Anbieter | Angebote
Durch Vergleiche mit anderen Branchen  |anbieter der Rx- % 18 23 25 42 124
und der internationalen Prasenz werden  |Pharmauntern. 128%  89% | 113% | 123% | 207% | %-Anteil
die Ergebnisse eingeordnet und = = = = = =
: Anbieter der OTC-

analysiert. | ~ ~

y Pharmauntern. 21,2% 9.4% 103% = 113% | 246% | %-Anteil
Die dynamische Entwicklung wird durch  [Goar 8 | a7 y 48 92 307
einen Vergleich mit den Vorjahrsdaten unternehmen 34.0% 182% | 217% | 236% | 453% | %-Antei
aufgezeigt.

Stand: Marz.2015. Gesamtanbieter: 203 Pharmaunternehmen
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Alle Daten der Studie liegen elektronisch vor, alle Angaben zu den Angeboten sind in einer
Exceltabelle erfasst. Dadurch kdnnen die Angebote als Link oder URL-Adresse leicht aufgerufen
werden. Die Nutzung der Daten fir eigene Auswertungen oder Statistiken sind mdglich.

Vorteile der Studie und Beispiel fur die Auswertungen
Uberblick: —
I;an'g lR e’l‘chwenek Facebook Google+ Twitter Youtube Ms lerey RR_a r;g
& Alle Angebote der Pharma- R T
. ) ®© Consert Online Service OTC-Anbieter Stand: Marz 2015
anbieter zu Sozialen Netze Procter & Gamble 1 2 2 2 18 1
. . Beiersdorf 2 1 7 1 238 2
B W!?htlge Kennzahlen zur Johnson & Johnson 4 3 16 4 68 3
Prasenz und Erfolg, Kostertrau 11 5 8 3 68 3
Umfangreiche statistische WALA Heilmittel 17 7 5 9 9.5 5
Auswertungen PASCOE 10 6 11 12 938 6
] ) Weleda 6 13 4 23 115 7
“® Elektronische Berichtsform Pierre Fabre Pharma 3 17 20 7 118 8
(Excel) zur Weiterverarbeitung [0thomol 22 A 9 25 125 2
Dr. Wolff Arzneimittel 19 10 20 10 148 10

Kosten und Leistungsbeschreibung der Studie

Die Studie Nutzung von Social Media durch Pharmaunternehmen 2015 enthélt eine
Bestandsaufname der Anbieter und wichtiger Kennziffern fir Facebook, Google+, Twitter und
Youtube. Ein Vergleich zu den Daten des Vorjahrs ist einbezogen. Kosten netto (zzgl. MwSt.)

Varianten | Leistungen Kosten

Studie E | Studie in elektronischer Form. Alle Tabellen in Excel fur € 1.300,-
eigene Bearbeitung. 1 Halbjahres-Update

Studie P | Studie in PDF-Form ohne Mdglickeit der Weiterbearbeitung |€ 650,-

Studie P4 | Studie in PDF-Form ohne Mdglickeit der Weiterbearbeitung |€ 950,-
1 Halbjahres-Update

Erlauterung: Zielsetzung und Leistungsumfang des Monitoring Indikationen

Fur Mitarbeiter der Pharmaunternehmen wird es immer

schwieriger, sich einen schnellen und aktuellen Uberblick tiber CON T
die Angebotssituation zu verschaffen. Die Fille an webbasierten

Informationen ist flir alle Beteiligten nicht mehr transparent und Datalyse Med umfasst die
nur mit hohem Zeitaufwand zu Gberblicken. Der Service Analysen, Studien, Datenbanken
Datalyse Med ermdglicht es allen Beteiligten, die Angebote zu fur Pharma-Unternehmen
Uberblicken und die Aktivitdten der Mitbewerber auszuwerten. von ConSerT Online Services
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